MAV Seminare

Prasenz-Seminar: Kanzleimanagement

RAin Prof'in Michaela Braun, Miinchen

Programm 2025

Ganztagsseminar

Erfolgreich Kommunizieren - Praxisseminar

17.09.2025: 09:00 bis ca. 17:00 Uhr, Ganztagsseminar fiir Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalte

Die Fahigkeit, optimal zu kommunizieren ist
essentiell: Sowohl in der Kommunikation mit
Kollegen und Mitarbeitenden, vor allem aber
in der Kommunikation mit Mandanten und
Gegnern.

Optimal zu kommunizieren bedeutet, die

verschiedenen Ebenen der Kommunikation zu
kennen, sie bewusst einzusetzen, die Kunst des
Zuhorens zu beherrschen und sich der eigenen
Wirkung in der Kommunikation bewusst zu sein.

Gute Kommunikationsfahigkeiten 6ffnen Tiren,
verhindern Storungen im Informationsfluss und
erleichtern die Losung von Konflikten.

Dieses Seminar vermittelt mit Beispielen und
praktischen Ubungen die Prinzipien, Ansitze

und Methoden wie auch in herausfordernden
Situationen und bei schwierigen Gesprachspartnern
souveran interagiert und die eigene Botschaft
erfolgreich vermittelt werden kann.

Inhalte
+ Grundlagen der Kommunikation:
Verstandnis der verschiedenen Kommu-
nikationsmodelle
+ Bedeutung von nonverbaler Kommunikation
+ Bedeutung des Konstruktivismus
» Effektive Kommunikationstechniken:

Entwicklung von Fahigkeiten zum
aktiven Zuhoren

« Verbesserung der Fahigkeit, klare und
prazise Botschaften zu formulieren

« Erlernen von Fragetechniken, um Infor-
mationen effektiv zu ermitteln und Miss-
verstandnisse zu vermeiden

« Bewusstsein fiir Kommunikationsstile:
Erkennen der eigenen Kommunikations-
muster und -stile

« Verstandnis fiir unterschiedliche Kommuni-
kationsstile und deren Auswirkungen auf
die Interaktion

« Konfliktmanagement: Erlernen von verbalen
Strategien zur Deeskalation von Konflikten

Vermittlung von Techniken zur konstruk-
tiven Kritik und zum Umgang mit Feedback

« Souveraner Umgang mit ,schwierigen®
Gesprachspartnern

Ziele

« Erkennen verschiedener Ebenen der
Kommunikation

«+ Fahigkeit Missverstandnisse zu vermeiden
und bereits entstandene deeskalieren zu
konnen

« Lernen konstruktiv zu kommunizieren,
auch in herausfordernden Situationen

RAin Prof’in Michaela Braun

- Griindungspartnerin BRAUN,
Rechtsanwalte Miinchen mit
den Schwerpunkten Wirtschafts-,
Vertrags- und Familienrecht,
Wirtschaftsmediation, Experten-
coaching

- Grlinderin BRAUN Business
Coaching

- zertifizierter systemisch integra-
tiver Businesscoach, zertifizierter
PCM-Coach, Wirtschaftsmedia-
torin

- Honorarprofessorin an der
Hochschule der Bayerischen
Wirtschaft (HDBW) Miinchen

- Dozentin fir Wirtschaftsrecht,
Multidimensional Leadership,
Kommunikation und Verhand-
lungstechnik

- Referentin in den Bereichen
,Verhandlungstechnik®, ,Kom-
munikation“und ,Leadership
effectiveness”

Teilnahmegebiihr Ganztagsseminar:

DAV-Mitglieder: € 315,00 zzgl. MwSt (= € 374,85), Nichtmitglieder: € 392,00 zzgl. MwSt (= € 466,48)

Hinweise siehe nadchste Seite —



MAV Seminare

Veranstalter:

9&\ MAV GmbH, Nymphenburger Str. 113, 2. 0G

80636 Miinchen

Veranstaltungsort

(sofern nicht anders angegeben)

MAV GmbH
Nymphenburger Str. 113, 2. OG, Seminarraum
80636 Miinchen

(Direkt am Westpark Center, vorm. Westpark Sheraton Hotel, der
Eingang zur Hausnummer 8 befindet sich ganz links.)

Wegbeschreibung

www.mav-service.de (- Wegbeschreibung und Kontaktdaten)

Teilnahmebedingungen

Anmeldungen werden mit Eingang der schriftlichen Anmeldung ver-
bindlich. Die Platze bei allen Seminaren sind begrenzt. Es gilt die
Reihenfolge der Anmeldungen. Die Ubertragung der Teilnahmebe-
rechtigung ist moglich, sofern uns Name, E-Mailadresse und Anschrift
des Ersatzteilnehmers umgehend mitgeteilt werden. Macht der
Anmelder von seinem Ubertragungsrecht keinen Gebrauch, ist die
Teilnahmegebiihr auch dann zu zahlen, wenn der Anmelder seine
Anmeldung zuriickzieht oder am Seminar nicht teilnimmt. Das

Anmeldung - Teilnahmebedingungen

Online-Seminar mit Live-Teilnahmemadglichkeit steht den registrier-
ten Teilnehmern ab dem genannten Veranstaltungsbeginn zur Ver-
figung. Die Schaffung der erforderlichen technischen Voraussetzun-
gen zur Nutzung des Angebotes - insbesondere stabile Verbindung
zum Internet, Verwendung eines aktuellen Internetbrowsers sowie
ein funktionsfahiger Lautsprecher - obliegt den Teilnehmern.

Bei Absagen langer als zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn
wird dem Anmelder lediglich eine Bearbeitungsgebihr in Hohe
von € 25,00 zzgl. MwSt. in Rechnung gestellt.

Anderungen: Wird das Seminar kurzfristig abgesagt oder
verschoben, sind Anspriiche daraus ausgeschlossen.
Bezahlung: Nach dem Seminar erhalten Sie von uns eine Rech-
nung. Bitte bezahlen Sie erst nach Erhalt der Rechnung.

Bescheinigung: Die Teilnehmer erhalten flir Seminare mit aus-
gewiesenen Fachanwaltsstunden fur Ihre vollstandige, mit threr
Unterschrift (bei Live-Online-Seminaren zusatzlich in der Chatfunk-
tion abgefragten) bestatigten Teilnahme eine Bescheinigung zur
Vorlage geméafR § 15 FAO. Bei Live-Online-Seminaren ist die Interak-
tion der/des Referierenden mit den Teilnehmenden sowie der Teil-
nehmenden untereinander wéhrend der Dauer der Veranstaltung
sichergestellt. Der Nachweis der durchgéngigen Teilnahme nach§
15 Abs. 2 FAO wird erbracht. Die abschlieRende Entscheidung Giber
die Anerkennung ist der zustandigen Anwaltskammer vorbehalten.

Fragen, Wiinsche

MAV GmbH
Telefon 089 55263237, info@mav-service.de

Anmeldung per E-Mail info@mav-service.de oder Fax 089 55263398 (MAV GmbH)

Beruf/Titel

Name/Vorname

Kanzlei/Firma

Fax

MAV GmbH

Nymphenburger Str. 113 /2. OG Strale

80636 Miinchen
PLZ/Ort
Telefon
E-Mail

Ich bin Mitglied des DAV C ja Ol nein

Rechnung an

Mitglieds-Nr. (wenn bekannt)

die Kanzlei MAV-Seminarvorschau bitte digital gedruckt

Ich melde mich unter Anerkennung lhrer Teilnahmebedingungen (— Seite 2) an fiir das Seminar

[p Braun, Erfolgreich Kommunizieren

*) Preise inkl. MwSt. fiir DAV-Mitglieder (fir Nichtmitglieder)

MAV GmbH, ein Unternehmen des Miinchener Anwaltvereins e.V.

17.09.25 | 09:00 Uhr | € 374,85 (€466,48)"

Sitz: Miinchen, Gerichtsstand: Miinchen, Amtsgericht Mlnchen, HRB 152 648, Geschéftsfiihrerin: Angela Baral

MAV GmbH

Kin Untiemahrmen dier Winchener Anwaltversing ¥,

www.mav-service.de
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